
สรุปผลการประเมิน 

ความพึงพอใจของผูšใชšบริการ ศูนยŤวิทยบริการ ปŘ 2564 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ 

 

การวิเคราะหŤขšอมูล 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไป โดยใชšวิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  

Statistics) ไดšแกŠ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และรšอยละ  (Percentage) 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหŤความพึงพอใจของผูšใชšบริการ ศูนยŤวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ โดยใชš

วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดšแกŠ รšอยละ (Percentage) คŠาเฉลี่ย 

(Mean)  และสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) การนำเสนอขšอมูลในรูปแบบตารางควบคูŠกับ

บรรยายและสรุปผลการวิจัย  ซึ่งกำหนดการใหšคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม  ดังนี้ (บุญชม     

ศรีสะอาด, 2554 : 121) 

   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด กำหนดใหšเปŨน   5    คะแนน 

   ระดับความพึงพอใจมาก  กำหนดใหšเปŨน   4    คะแนน 

   ระดับความพึงพอใจปานกลาง กำหนดใหšเปŨน   3    คะแนน 

   ระดับความพึงพอใจนšอย  กำหนดใหšเปŨน   2   คะแนน 

   ระดับความพึงพอใจนšอยที่สุด กำหนดใหšเปŨน   1    คะแนน 

  แลšวนำคะแนนไปหาคŠาเฉลี่ย โดยใชšเกณฑŤในการแปลความหมายคŠาเฉลี่ย ดังนี้   

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) 

   คŠาเฉลี่ย   4.51  -  5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูŠในระดับมากที่สุด 

   คŠาเฉลี่ย   3.51  -  4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูŠในระดับมาก 

   คŠาเฉลี่ย   2.51  -  3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูŠในระดับปานกลาง 



   คŠาเฉลี่ย   1.51  -  2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูŠในระดับนšอย 

   คŠาเฉลี่ย   1.00  -  1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูŠในระดับนšอยที่สุด 

สรุปผลการประเมิน 

  ตอนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม เปŨนการวิเคราะหŤคŠาสถิติเบื้องตšนของตัวแปร 

ลักษณะทางประชากรศาสตรŤของเพศ สถานะ ดังตาราง 1  

 

ตาราง 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม  

ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม จำนวน รšอยละ 

1. เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

 

58 

92 

 

38.67 

61.33 

รวม 150 100 

2. สถานะ 

2.1 อาจารยŤ 

2.2 บุคคลภายนอก 

2.3 นักศึกษา 

 

32 

1 

117 

 

21.33 

0.7 

78 

รวม 150 100 

 

จากตาราง 1 พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถาม สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง จำนวน 92 คน (รšอยละ 61.33) และเปŨนเพศชาย 

จำนวน 58 คน (รšอยละ 38.67) อาจารยŤ จำนวน 32 คน บุคคลภายนอก จำนวน 1 คน และนักศึกษา จำนวน 

117 คน 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูšใชšบริการที่มีตŠอบริการของหšองสมุด ศูนยŤวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ  

ตาราง 2 ความพึงพอใจของผูšใชšบริการ ศูนยŤวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ ดšานทรัพยากรสารสนเทศ 

ความพึงพอใจของผูšใชšบริการ ศูนยŤวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ ดšานทรัพยากรสารสนเทศ 
X  S.D. 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหšบริการตรงกับความตšองการของ

ผูšใชšบริการ 

4.71  0.73  มากที่สุด 

2. จำนวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตŠอความตšองการ 4.77  0.76  มากที่สุด 

3. ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลายและทันสมัย 4.74  0.76  มากที่สุด 

4. สามารถสืบคšนทรัพยากรสารสนเทศผŠานระบบ OPAC ของ

หšองสมุดไดšงŠาย สะดวก และรวดเร็ว 

4.90  0.81  มากที่สุด 

5. ฐานขšอมูลเพ่ือการสืบคšนตรงกับความตšองการของผูšใชš 4.85  0.79  มากที่สุด 

โดยรวม 4.79  0.75  มากที่สุด 

 

 จากตาราง 2 พบวŠา ความพึงพอใจของผูšใชšบริการ ศูนยŤวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ ดšาน

ทรัพยากรสารสนเทศ อยูŠในระดับมากที่สุด ( X  = 4.79, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานอยูŠในระดับมาก

ที่สุด จำนวน 5 ดšาน โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ สามารถสืบคšนทรัพยากร

สารสนเทศผŠานระบบ OPAC ของหšองสมุดไดšงŠาย สะดวก และรวดเร็ว (X  = 4.90, S.D. = 0.81) ฐานขšอมูลเพ่ือ

การสืบคšนตรงกับความตšองการของผูšใชš (X  = 4.85, S.D. = 0.79) และจำนวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตŠอ

ความตšองการ (X  = 4.77, S.D. = 0.76) 

 

 

 

 



ตาราง 3 ความพึงพอใจ ดšานบุคลากร ที่ใหšบริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตาราง 3 ความพึงพอใจ ดšานบุคลากร ที่ใหšบริการ อยูŠในระดับมากที่สุด ( X  = 4.93, S.D. = 0.75) 

เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšออยูŠในระดับมากที่สุดทุกขšอ โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ 

บุคลากรมีความกระตือรือรšนและเต็มใจในการใหšบริการ (X  = 4.89, S.D. = 0.79) บุคลากรมบีุคลิกภาพและการ

สื่อสารท่ีเหมาะสมในการใหšบริการ (X  = 4.84 , S.D. = 0.75) บุคลากรมีความสามารถในการแนะนำการใชš

บริการของหšองสมุด (X  = 4.58, S.D. = 0.60) 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ ดšานบุคลากร ที่ใหšบริการ  X  S.D. 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. บุคลากรมีความกระตือรือรšนและเต็มใจในการใหšบริการ  4.89   0.79  มากที่สุด 

2. บุคลากรมีจำนวนเพียงพอและทั่วถึงในการใหšบริการ  4.57   0.60  มากที่สุด 

3. บุคลากรมีบุคลิกภาพและการสื่อสารที่เหมาะสมในการ

ใหšบริการ 

 4.84   0.75  มากที่สุด 

4. บุคลากรมีความสามารถในการแนะนำการใชšบริการของ

หšองสมุด 

 4.58   0.60  มากที่สุด 

โดยรวม  4.93   0.75  มากที่สุด 



ตาราง 4 ความพึงพอใจ ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก/อาคารสถานที่  

ความพึงพอใจ ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก/อาคารสถานที่ X  S.D. 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. เครือขŠายไรšสาย (WIFI) สามารถใชšงานไดšอยŠางเสถียรและรวดเร็ว 4.53 0.68 มากที่สุด 

2. เครือขŠายไรšสาย (WIFI) สามารถใชšงานไดšอยŠางเสถียรและรวดเร็ว 4.60 0.75 มากที่สุด 

3. มาตรการปŜองกันและการแจšงเตือน ในชŠวงสถานการณŤแพรŠ

ระบาดของโรคโควิด-19 เชŠน จุดคัดกรอง ตรวจวัดอุณภูมิ จุดบริการ

เจลลšางมือ แอลกอฮอลŤ 

4.68 0.78 มากที่สุด 

4. ปŜายบอกทิศทาง และบริการตŠางๆ ที่ชัดเจน 4.52 0.68  

5. เวลาเปŗด - ปŗดบริการ (08.30-16.30 น.) ชŠวงสถานการณŤปกติ 4.76 0.73 มากที่สุด 

โดยรวม 4.62 0.72 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 4 ความพึงพอใจ ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก/อาคารสถานที่ อยูŠในระดับมากท่ีสุด 

 (X  = 4.62, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšออยูŠในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยจากมากไปหา

นšอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ เวลาเปŗด - ปŗดบริการ (08.30-16.30 น.) ชŠวงสถานการณŤปกต ิ(X  = 4.76, S.D. = 0.73) 

มาตรการปŜองกันและการแจšงเตือน ในชŠวงสถานการณŤแพรŠระบาดของโรคโควิด-19 เชŠน จุดคัดกรอง ตรวจวัดอุณ

ภูมิ จุดบริการเจลลšางมือ แอลกอฮอลŤ (X  = 4.68, S.D. = 0.78) และเครือขŠายไรšสาย (WIFI) สามารถใชšงานไดš

อยŠางเสถียรและรวดเร็ว (X  = 4.60 ,S.D. = 0.75)  

 

 

 



 

ตาราง 5 ความพึงพอใจ ดšานคุณภาพบริการ  

ความพึงพอใจ ดšานคุณภาพบริการ X  S.D. 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. บริการยืม - คืน ทรัพยากร หšองสมุดไดšรับความสะดวก รวดเร็ว 4.57 0.67 มากที่สุด 

2. ใหšบริการดšวยความเต็มใจและเสมอภาค 4.88 0.75  

3. การจัดชั้นทรัพยากรสารสนเทศเปŨนระเบียบ ถูกตšองและงŠายตŠอ

การคšนหา 

4.69 0.85 มากที่สุด 

4. นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชšในการดำเนินงานในการติดตŠอ

สอบถาม เชŠน Line และ Facebook 

4.95 0.83 มากที่สุด 

5. การเผยแพรŠ ประชาสัมพันธŤกิจกรรม ขŠาวสารของหšองสมุดผŠาน

สื่อตŠางๆ อยŠางทั่วถึงและชัดเจน รวดเร็ว และทันสมัย  

4.55 0.54 มากที่สุด 

6. ผูšใชšบริการสามารถแสดงความคิดเห็น ตŠอหšองสมุดไดšหลาย

ชŠองทาง เชŠน กลŠองรับฟŦงความคดิเห็น คิวอารŤโคšด ไลนŤ และ 

เฟสบุŢค 

4.80 0.87 มากที่สุด 

โดยรวม 4.74 0.77 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 5 ความพึงพอใจ ดšานคุณภาพบริการ (X  = 4.74, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšออยูŠ

ในระดับมากที่สุด ที่สุด โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชš

ในการดำเนินงานในการติดตŠอสอบถาม เชŠน Line และ Facebook ( X  = 4.95, S.D. = 0.96) ใหšบริการดšวย

ความเต็มใจและเสมอภาค ( X  = 4.88, S.D. = 0.75) และผูšใชšบริการสามารถแสดงความคิดเห็น ตŠอหšองสมุดไดš

หลายชŠองทาง เชŠน กลŠองรับฟŦงความคิดเห็น คิวอารŤโคšด ไลนŤ และ เฟสบุŢค (X  = 4.80 ,S.D. = 0.87)  



ขšอเสนอแนะของผูšใชšบริการ 

 1. แอรŤไมŠเย็น รšอนมาก  

 2. หนังสือเกŠา  

 3. ชอบกิจกรรมสŠงเสริมการอŠาน แลกของรางวัล  

 4. คอมพิวเตอรŤที่ใหšบริการเกŠามาก 

 


