
สรุปผลการประเมิน 

ความพึงพอใจของผูšใชšบริการ ศูนยŤวิทยบริการ ปŘ2568 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ 

การวิเคราะหŤขšอมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไป โดยใชšวิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 

Statistics) ไดšแกŠ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และรšอยละ  (Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหŤความพึงพอใจของผูšใชšบริการ ศูนยŤวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ โดยใชš 

วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดšแกŠ รšอยละ (Percentage) คŠาเฉลี่ย 

(Mean)  และสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) การนำเสนอขšอมูลในรูปแบบตารางควบคูŠกับ 

บรรยายและสรุปผลการวิจัย  ซึ่งกำหนดการใหšคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม  ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 

121) 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  กำหนดใหšเปŨน   5    คะแนน  

ระดับความพึงพอใจมาก    กำหนดใหšเปŨน   4    คะแนน  

ระดับความพึงพอใจปานกลาง  กำหนดใหšเปŨน   3    คะแนน  

ระดับความพึงพอใจนšอย    กำหนดใหšเปŨน   2   คะแนน  

ระดับความพึงพอใจนšอยที่สุด  กำหนดใหšเปŨน   1    คะแนน 

 แลšวนำคะแนนไปหาคŠาเฉลี่ย โดยใชšเกณฑŤในการแปลความหมายคŠาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 

121) 

  คŠาเฉลี่ย   4.51  -  5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูŠในระดับมากที่สุด  

คŠาเฉลี่ย   3.51  -  4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูŠในระดับมาก  

คŠาเฉลี่ย   2.51  -  3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูŠในระดับปานกลาง 

คŠาเฉลี่ย   1.51  -  2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูŠในระดับนšอย  

คŠาเฉลี่ย   1.00  -  1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูŠในระดับนšอยที่สุด 



สรุปผลการประเมิน 

 ตอนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม เปŨนการวิเคราะหŤคŠาสถิติเบื้องตšนของตัวแปร  

ลักษณะทางประชากรศาสตรŤของเพศ สถานะ ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม 

ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม จำนวน รšอยละ 

1. เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

 

42 

58 

 

42 

58 

รวม 100 100 

2. สถานะ 

2.1 อาจารยŤ 

2.2 บุคคลภายนอก 

2.3 นักศึกษา 

 

15 

12 

73 

 

15 

12 

73 

รวม 100 100 

 

จากตาราง 1 พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถาม สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง จำนวน 58 คน (รšอยละ 58) และเปŨน

เพศชาย จำนวน 42 คน (รšอยละ 42) อาจารยŤ จำนวน 15 คน บุคคลภายนอก จำนวน 12 คน และนักศึกษา 

จำนวน 73 คน 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูšใชšบริการที่มีตŠอบริการของหšองสมุด ศูนยŤวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ  

ตาราง 2 ความพึงพอใจของผูšใชšบริการ ศูนยŤวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ ดšานทรัพยากรสารสนเทศ 

ความพึงพอใจของผูšใชšบริการ ศูนยŤวิทยบริการ   

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ ดšานทรัพยากรสารสนเทศ 𝑿ഥ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหšบริการตรงกับความตšองการของ    

    ผูšใชšบริการ 

2. จำนวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตŠอความตšองการ 

3. ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลายและทันสมัย 

4. สามารถสืบคšนทรัพยากรสารสนเทศผŠานระบบ OPAC  

   ของหšองสมุดไดšงŠาย สะดวก และรวดเร็ว 

5. ฐานขšอมูลเพ่ือการสืบคšนตรงกับความตšองการของผูšใชš 

4.63 

 

4.55 

4.58 

4.80 

 

4.85 

0.32 

 

0.37 

0.43 

0.68 

 

0.70 

ระดับมากท่ีสุด 

 

ระดับมากท่ีสุด 

ระดับมากท่ีสุด 

ระดับมากท่ีสุด 

 

ระดับมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.70 0.63 ระดับมากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 2 พบวŠา ความพึงพอใจของผูšใชšบริการ ศูนยŤวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ  

ดšานทรัพยากรสารสนเทศ อยูŠในระดับมากที่สุด (𝑋ത = 4.70 , S.D. = 0.63)  เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานอยูŠในระดับ

มากที่สุด จำนวน 5 ดšาน โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ฐานขšอมูลเพ่ือการสืบคšน

ตรงกับความตšองการของผูšใชš อยูŠในระดับมากที่สุด (𝑋ത = 4.85 , S.D. = 0.70) สามารถสืบคšนทรัพยากร

สารสนเทศผŠานระบบ OPAC ของหšองสมุดไดšงŠาย สะดวก และรวดเร็ว (𝑋ത = 4.80 , S.D. = 0.68) และทรัพยากร

สารสนเทศที่ให šบริการตรงกับความต šองการของผูšใชšบริการ (𝑋ത = 4.63 , S.D. = 0.32) 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 3 ความพึงพอใจ ดšานบุคลากร ที่ใหšบริการ 

ความพึงพอใจ ดšานบุคลากร ที่ใหšบริการ 𝑿ഥ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. บุคลากรมีความกระตือรือรšนและเต็มใจในการใหšบริการ 

2. บุคลากรมีจำนวนเพียงพอและทั่วถึงในการใหšบริการ 

3. บุคลากรมีบุคลิกภาพและการสื่อสารที่เหมาะสมในการ  

    ใหšบริการ 

4. บุคลากรมีความสามารถในการแนะนำการใชšบริการของ 

   หšองสมุดไดšงŠาย สะดวก และรวดเร็ว 

4.93 

4.80 

4.75 

 

4.88 

 

0.83 

0.70 

0.67 

 

0.75 

 

ระดับมากท่ีสุด 

ระดับมากท่ีสุด 

ระดับมากท่ีสุด 

 

ระดับมากท่ีสุด 

 

โดยรวม 4.90 0.83 ระดับมากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 3 พบวŠา ความพึงพอใจ ดšานบุคลากร ที่ใหšบริการ ศูนยŤวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมยŤ อยูŠในระดับมากที่สุด (𝑋ത = 4.90 , S.D. = 0.83)  เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานอยูŠในระดับมากที่สุด จำนวน 5 

ดšาน โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ บุคลากรมีความกระตือรือร šนและเต็มใจในการ

ให šบริการ (𝑋ത = 4.93 , S.D. = 0.83) บุคลากรมคีวามสามารถในการแนะนำการใช šบริการของห šองสมุดไดšงŠาย 

สะดวก และรวดเร็ว (𝑋ത = 4.88 , S.D. = 0.75) และบุคลากรมจีำนวนเพียงพอและทั่วถึงในการใหšบริการ 

 (𝑋ത = 4.80 , S.D. = 0.70) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 4 ความพึงพอใจ ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก/อาคารสถานที่ 

ความพึงพอใจ ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก/อาคารสถานที่ 𝑿ഥ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. เครือขŠายไรšสาย (WIFI) สามารถใชšงานไดšอยŠางเสถียรและ   

   รวดเร็ว 

2. มาตรการปŜองกันและการแจšงเตือน ในชŠวงสถานการณŤแพรŠ 

   ระบาดของโรคโควิด-19 เชŠน จุดคดักรอง ตรวจวัดอุณภูมิ  

   จุดบริการ เจลลšางมือ แอลกอฮอลŤ 

3. ปŜายบอกทิศทาง และบริการตŠางๆ ที่ชัดเจน 

4. เวลาเปŗด - ปŗดบริการ (08.30-16.30 น.) 

5. ความสะอาด (บริเวณนั่งอŠานและหšองน้ำ) 

4.89 

 

4.76 

 

 

4.69 

4.58 

4.80 

0.72 

 

0.69 

 

 

0.52 

0.50 

0.70 

ระดับมากท่ีสุด 

 

ระดับมากท่ีสุด 

 

 

ระดับมากท่ีสุด 

ระดับมากท่ีสุด 

ระดับมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.74 0.63 ระดับมากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 4 พบวŠา ความพึงพอใจ ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก/อาคารสถานที่ ศูนยŤวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ อยูŠในระดับมากที่สุด (𝑋ത = 4.74 , S.D. = 0.63)  เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานอยูŠใน

ระดับมากที่สุด จำนวน 5 ดšาน โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ เครือข Šายไร šสาย 

(WIFI) สามารถใช šงานได šอย Šางเสถียรและรวดเร็ว (𝑋ത = 4.89 , S.D. = 0.72) ความสะอาด (บริเวณนั่งอŠานและ

หšองน้ำ)  (𝑋ത = 4.80 , S.D. = 0.70) และมาตรการป šองกันและการแจ šงเตือน ในช ŠวงสถานการณŤแพร Šระบาดของ

โรคโควิด-19 เช Šน จุดคดักรอง ตรวจวัดอุณภูมิ (𝑋ത = 4.76 , S.D. = 0.69) 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 5 ความพึงพอใจ ดšานคุณภาพบริการ 

ความพึงพอใจ ดšานคุณภาพบริการ 𝑿ഥ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. บริการยืม - คืน ทรัพยากรหšองสมุดไดšรับความสะดวกรวดเร็ว 

2. ใหšบริการดšวยความเต็มใจและเสมอภาค 

3. การจัดชั้นทรัพยากรสารสนเทศเปŨนระเบียบ ถูกตšองและงŠาย  

   ตŠอการคšนหา 

4. นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชšในการดำเนินงานในการติดตŠอ   

   สอบถาม เชŠน Line Bot , Facebook และ Application 

5. การเผยแพรŠ ประชาสัมพันธŤกิจกรรม ขŠาวสารของหšองสมุด   

   ผŠานสื่อตŠางๆ อยŠางทั่วถึงและชัดเจน รวดเร็ว และทันสมัย 

6. ผšูใชšบริการสามารถแสดงความคิดเห็น ตŠอหšองสมุดไดšหลาย 

   หลายชŠองทาง เชŠน คิวอารŤโคšดประเมินหนšาเว็บไซตŤ LineBot   

   Facebook 

4.80 

4.95 

4.78 

 

4.87 

 

4.72 

 

4.83 

 

 

0.72 

0.80 

0.69 

 

0.77 

 

0.63 

 

0.72 

ระดับมากท่ีสุด 

ระดับมากท่ีสุด 

ระดับมากท่ีสุด 

 

ระดับมากท่ีสุด 

 

ระดับมากท่ีสุด 

 

ระดับมากท่ีสุด 

 

 

โดยรวม 4.83 0.72 ระดับมากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 5 พบวŠา ความพึงพอใจ ดšานคุณภาพบริการ ศูนยŤวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ อยูŠ

ในระดับมากที่สุด (𝑋ത = 4.83 , S.D. = 0.72)  เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานอยูŠในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ดšาน โดย

เรียงลำดับคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ให šบริการด šวยความเต็มใจและเสมอภาค (𝑋ത = 4.95 , 

S.D. = 0.80) นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช šในการดำเนินงานในการติดต Šอสอบถาม เชŠน Line Bot , Facebook 

และ Application  (𝑋ത = 4.87 , S.D. = 0.77) และผšูใชšบริการสามารถแสดงความคิดเห็น ตŠอหšองสมุดไดšหลาย

หลายชŠองทาง เชŠน คิวอารŤโคšดประเมินหนšาเว็บไซตŤ LineBot , Facebook (𝑋ത = 4.83 , S.D. = 0.72) 

 

 

 

 

 



ขšอเสนอแนะอื่นๆจากผูšใชšบริการ 

1. คอมพิวเตอรŤสืบคšนเกŠามากและโบราณ ไมŠทันสมัย เครื่องชšา       

2. ที่นั่งอŠานแตŠละชั้นรšอนมาก          

3. หšองสมุดไมŠทันสมัย           

4. หนังสือคŠอนขšางเกŠา           


